REKLAMACNY FORMULAR
ELESKO FOREST, s.r.o., Venturska 1, 811 01 Bratislava, ICO: 36659321, DIC: 2022223643

Prevadzka: Plavecky Peter 252, 906 35 Plavecky Peter, e-mail: obchod@eleskoforest.com

UDAJE OD ZAKAZNIKA (tu prosim vypiste pozadované informécie)
Meno a priezvisko (firma):

Adresa:

Telefén:

E-mail:

UDAJE K REKLAMOVANEMU TOVARU

Nazov, mnozstvo, kéd, cena produktu:
Zakupeny dia:
Cislo objednavky, alebo faktury alebo dokladu z registraénej pokladne:

Datum zistenia nedostatku:

POPIS REKLAMACIE (tu prosim uvedte podrobny popis nedostatkov):

Podpis zakaznika

NAVRH SPOSOBU VYBAVENIA REKLAMACIE

* yymenit a vratit tovar, resp. poslat spat * vystavit dobropis na reklamovany tovar * iny:

UDAIJE OD KONTROLORA (tuto ¢ast vypliia kontroldr, tu prosim nepiste)


mailto:obchod@eleskoforest.com

POPIS ZISTENYCH NEDOSTATKOV:

Reklamovany tovar bol prijaty od klienta:

* osobne * posta * kuriér * iné:

Podpis kontroléra

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE:

* vymena a vratenie klientovi * vystavenie dobropisu na reklamovany tovar * iny:

OSTATNE UDAJE:
Datum prevzatia reklamacie:
Datum vybavenia reklamdcie:

Reklamaciu vybavoval:

Podpis pracovnika Podpis zakaznika

* nehodiace sa skrtnite
- képia dokladu o kupe (faktura) musi byt sucastou kazdej reklamacie

- v pripade poskodenia tovaru pri preprave je nutné priloZit aj reklamacny protokol prepravcu



