VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I

Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len Obchodné podmienky) su v silade s
ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni (dalej len
,obciansky zakonnik“), zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zakon o ochrane spotrebitela”), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho:

ELESKO FOREST, s.r.o.

ICO: 36659321

DIC: 2022223643

IC DPH: SK2022223643

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 41714/B
so sidlom: Venturska 1, 811 01 Bratislava

prevadzka: Plavecky Peter 252, 906 35 Plavecky Peter
e-mail: obchod@eleskoforest.com

telefon: +421 911 988 775, +421 903 287 876
www.eleskoforest.com

(dalej len ,,Predavajuci“)

2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Predavajicim a
fyzickou osobou, ktora uzatvara kipnu zmluvu (dalej len Kupujuci) prostrednictvom
webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese
www.eleskoforest.com (dalej len ,internetovy obchod").

3. Kupujucim — spotrebitelom, je kaZzda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora
vyplnila a odoslala objednavku prostrednictvom Internetového obchodu Preddvajuceho, a
ktora obdrzala emailové ozndmenie o prijati objednavky. Kupujucim je taktiez kazda osoba,
ktord zadala objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu.

4. Kupujuci, ktory je fyzickou osobou pri uzatvarani kipnej zmluvy prostrednictvom
Internetového obchodu predavajiuceho, nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti.

5. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stéastou kdpnej zmluvy. Odlisné
dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

6. Nazmluvné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut) s
Kupujucimi, ktori vystupuju v postaveni pravnickych osdb, resp. s fyzickymi osobami—
podnikatelmi, ktoré konaju v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti sa vztahuju
ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v plathom zneni.


http://www.eleskoforest.com/

7.
8.

10.

Tieto Obchodné podmienky a kdipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebitela vykonava
Slovenska obchodna inspekcia. Prislusnym kontrolnym organom pre Bratislavsky kraj je:
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27, odbor
vykonu dozoru.

Prislusnym orgdnom vykonavajuci dozor nad zdkonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:
Regiondlna veterinarna a potravinova sprdva Senica

K veterine 5001/4, 905 01 Senica

Tel.: 034 651 2881, 034 651 2884

e-mail: Riaditel.SE@svps.sk

V pripade akychkolvek staznosti, alebo podnetov, ich m6zZe spotrebitel adresovat aj priamo
Predavajucemu, pricom odporuéa spotrebitelom, aby staznosti a podnety Predavajucemu
adresovali na e-mailovu adresu Predavajuceho: obchod @eleskoforest.com. Akakolvek
staznost bude postdena a vybavena do 10 pracovnych dni v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pricom o jej vybaveni Predavajuci informuje spotrebitela rovnakou
formou, akou spotrebitel staznost, alebo podnet Preddvajicemu dorucil.

Informacie o produktoch a cenach

Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivych produktov a jeho hlavnych vlastnosti
su uvedené pri jednotlivych produktoch v kataldgu internetového obchodu.

Vsetky prezentacie tovarov umiestneného v katalégu internetového obchodu su
informativneho charakteru a mozu sa odliSovat od skuto¢nej podoby produktu/vyrobku.
Predavajuci sa zavazuje, ze Kupujucemu bude dodévat len produkty/vyrobky v bezchybnom
stave, v sulade so $pecifickymi vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru vyhovujuci
danym normam, predpisom a nariadeniam platnym na Guzemi Slovenskej republiky
Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim produktu, si uvedené v bode
lIl./3.-5., ako aj v internetovom obchode.

Ceny produktov su stanovené cennikom Predavajiceho a su uvedené v Eur vratane DPH.
Ceny ostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v internetovom obchode
Predavajuceho.

Akciové ceny a pripadné zlavy z kipnej ceny produktu nemozno navzajom kombinovat, ak sa
nedohodne Preddvajuci s Kupujucim inak.

.
Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

1. Navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany Kupujiceho, je objedndvka produktov
realizovana:
e vyplnenim objedndvkového formulara
e telefonicky


mailto:Riaditel.SE@svps.sk
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11.

e e-mailom
Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na
telefénne hovory), hradi kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.
Pri zadavani objednavky si Kupujuci vyberie produkt/vyrobok, mnoZstvo tovaru, spsob
platby a dorucenia.
Rozvoz zabezpecujeme len pre Bratislavsky, Trnavsky a Nitriansky kraj, a to bezplatne, pri
dodrzani podmienky minimalnej hodnoty objednavky v sume 50 Eur.
Pred odoslanim objednavky je Kupujicemu umoznené kontrolovat a menit udaje, ktoré
do objednavky vloZil. Objednavku odosle Kupujuci Predavajucemu kliknutim na tlacidlo
SKONTROLOVAT A OBJEDNAT.
Udaje uvedené v objednavke st Preddvajlicim povaZované za spravne. Podmienkou
platnosti objedndvky je spravne vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objednavkovom
formuldri a potvrdenie Kupujuceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito Obchodnymi
podmienkami.
OkamtZite po obdrzani objednavky zasle Predavajuci Kupujucemu potvrdenie o prijati
objednavky na emailovu adresu, ktord Kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je
automatické a nepovazuje sa za uzatvorenie zmluvy.
Za uzatvorenie zmluvy sa povazuje potvrdenie objednavky zo strany Predavajuceho (
email/tel.), v ktorom bude uvedena presna hmotnost, cena a termin dodania
objednaného tovaru.
Kupujuci berie na vedomie, Zze Predavajlci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu, a to
najma v pripade, Ze Kupujicim je osoba, ktora v minulosti zdvaznym sp6sobom porusila
zmluvny vztah.
Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a zanika splnenim zavazkov Preddvajiceho a
Kupujuceho.
Kipna zmluva mdze zaniknut aj dohodou zmluvnych stran, odstipenim pripadne jej
vypovedanim.

V.
Kupna cena a platobné podmienky

Zakladnym platidlom je mena euro.
Cena produktov — tovaru, objednavanych prostrednictvom Internetového obchodu (dalej
len ,kdpna cena”) je uvedend samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente
vytvorenia objednavky Kupujucim.
Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy moze
Kupujuci uhradit nasledovnymi spésobmi:

e bezhotovostne prevodom na bankovy ucet Preddvajuceho vedeny v: Tatra banke

IBAN: SK91 1100 0000 0029 2891 1732, na zaklade vystavenej faktury

e dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru

e v hotovosti pri osobnom odbere v prevadzke Predavajuceho
V pripade platby v hotovosti je kiipna cena splatnd pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kipna cena splatna najneskér v den prevzatia tovaru.
V pripade bezhotovostnej platby je zavazok Kupujiceho uhradit kipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet preddvajuceho.



Podla zakona o evidencii trzieb je Predavajlci povinny vystavit Kupujucemu uctenku.
Zéarovern je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online, v pripade technického
vypadku potom najneskor do 48 hodin

V.
Dodanie produktov

Volba spbésobu dodania sa vykonava pocas objednavania tovaru.
Tovar je kupujucemu doruceny:

e naadresu urcenu Kupujucim v objednavke vlastnymi prostriedkami

Predavajuceho (pri objednavke nad 50 Eur)
e osobnym odberom v prevddzke Predavajuceho, na adrese:
Plavecky Peter 252, 906 35 Plavecky Peter

e prostrednictvom tretich oso6b prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti
Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sp6sobe odoslania a prevzatia tovaru su
uvedené v objedndvke Kupujuceho a v potvrdeni objednavky Predavajicim. V pripade, Ze
je spb6sob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky Kupujuceho, nesie
Kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sposobom dopravy.
Dodanie tovaru zabezpecujeme na zaklade dohody medzi Kupujucim a Preddvajucim.
Dodavky objednaného tovaru su vybavované v najkratSich moznych lehotach v zavislosti
od dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti Predavajuceho. Dodacie lehoty su
uvedené v potvrdeni objednavky, ak nebolo dohodnuté inak. Dodacia lehota zacina
plyndt odo dria odsuhlasenia potvrdzovacieho emailu.
Ak je Predavajuci podla kiipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur¢ené Kupujicim
v objednavke, je Kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dovodov
na strane Kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spésobom, neZ bolo
uvedené v objednavke, je Kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.
Pri prevzati tovaru od prepravcu je Kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi
Kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

VL.
Odstupenie od zmluvy

Kupuijuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'sku ¢innost ako spotrebitel,
ma pravo od kidpnej zmluvy odstupit.

Pokial je kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového obchodu)
alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, a zaroven ak Predavajuci vcas a
riadne poskytol Kupujicemu informécie o prave odstupit od kipnej zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od kdpnej zmluvy
vratane formuldra na odstupenie od kipnej zmluvy (v sulade s ustanovenim § 3 ods. 1
pism. h) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku) a za sic¢asného splnenia
zakonom vyZadovanych skutoénosti, ma kupujuci podla zakona o ochrane spotrebitela pri



predaji na dialku pravo bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od kipnej
zmluvy.
Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni a zadina plynut okamihom prevzatie tovaru.
Kupujuci berie na vedomie, Ze v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 pism. a) aZ |) zdkona
€.102/2014. Z.z., o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku neméze okrem iného
odstupit od kipnej zmluvy:
e pritovare, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti, alebo skaze
e pritovare uzavretom v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny
e predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom
Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od kdpnej zmluvy musi Kupujuci odoslat akékolvek
jednoznaéné vyhldsenie vyjadrujice jeho volu odstupit od kdpnej zmluvy ato v
stanovenej lehote podla ods. 3 ¢lanku VI. obchodnych podmienok.
Pre odstupenie od kdpnej zmluvy moze kupujuci vyuzit vzorovy formular na odstlpenie
od kupnej zmluvy poskytovany predavajucim. Odstupenie od kupnej zmluvy zasle
kupujuci na emailovu alebo dorucovaciu adresu Preddvajuceho uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Vzorovy formular sa nachadza TU.
Predavajuci potvrdi Kupujucemu bezodkladne prijatie formuldra

VII.
Reklamacie vadného tovaru.

Predavajuci zodpoveda Kupujlcemu, Ze tovar pri prevzati nema vady.
Kupujuci ma pravo neprevziat dodany produkt od Predavajiceho/dopravcu, pokial je:
e dodany tovar, ktory je v rozpore s uzavretou kipnou zmluvou
e dodany v poSkodenom obale
e dodany tovar, ktory nema zodpovedajucu kvalitu a hmotnost
e dodany bez prislusnych dokladov
Pri uplatneni reklamacie podla bodu VII./2. ma kupujuci pravo:
e odstupit od zmluvy
e pozadovat vymenu produktu za novy
Reklamaény formular sa nachadza TU

VIII.

Mimosudne rieSenia sporov

K mimosudnemu riesSeniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inspekcia, so sidlom P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
internetova adresa: https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieenie sporov on-line
nachadzajuce sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pri rieSeni sporov medzi Predédvajicim a Kupujicim z kipnej zmluvy.

Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827
15, Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podla Nariadenia


https://www.eleskoforest.com/elesko-forest-formular-na-odstupenie-od-zmluvy/
https://www.eleskoforest.com/elesko-forest-reklamacny-protokol/

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 zo 21. méja 2013 o riedeni
spotrebitelskych sporov on-line a doplifia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice
2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

Preddvajuci je opravneny na predaj tovaru na zdklade Zivnostenského opravnenia.
Kontrolu vykondva v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky urad. Slovenska
obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad
dodrziavanim zdkona o ochrane spotrebitela a zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku .

IX.

Korespondencia medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany si mézu vietku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty.

Kupujuci doruéuje Preddvajucemu koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Predavajuci dorucuje Kupujicemu koreSpondenciu na
emailovu adresu uvedenu v jeho v objedndvke.

X.
Osobné udaje

Vsetky informdcie, ktoré pri nasej spolupraci uvediete, su doverné a budeme s nimi tak
zaobchadzat. Ak nam k tomu nedate pisomny suhlas, idaje o vas nebudeme inym
spbsobom nez za Ucelom plnenia zo zmluvy pouzivat.

Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych tGdajov najdete v zdsadach ochrany
osobnych udajov TU.

X.
Zaverecné ustanovenia

Vsetky dohody medzi Predavajucim a Kupujucim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Predavajuci nie je vo vztahu ku Kupujicemu viazany Ziadnymi kédexami spravania v
zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku.

Vsetky prava k webovym strankam Predavajuceho, najma autorské prava k obsahu,
vratane rozloZenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, patria Predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu Predéavajiceho.

Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahov tretich os6b
do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho urcenim.
Kupujlci nesmie pri vyuZivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli
mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktord by


https://www.eleskoforest.com/ochrana-sukromia/

mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat, ¢i neopravnene uzit
programové vybavenie alebo dalsie sucasti tvoriace internetovy obchod a uZivat
internetovy obchod alebo jeho Casti Ci softwérové vybavenie takym spésobom, ktory by
bol v rozpore s jeho ur¢enim alebo Gcelom.

Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana Predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Vseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena
ich umiestnenim v Internetovom obchode Preddvajuceho. V pripade zmeny vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach, vztah medzi Kupujlicim a Predavajicim sa riadi
podla Vseobecnych obchodnych podmienok platnych a uéinnych pri uzatvoreni Kipno-
predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost ich zverejnenim
v eshope Predavajuceho, diiom: 1.8.2020



