Vseobecné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obéiansky zakonnik”), zakonom €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v platnom zneni /dalej iba ,,Zdkon o ochrane spotrebitela“/, zdkona
¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho v platnom zneni a zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom
zneni. A upravuje pravny vztah medzi Predavajicim, ktorym je spolo¢nost:

Obchodné meno: ELESKO FOREST, s.r.o.
Venturska 1, 811 01 Bratislava
Prevadzka a adresa pre postovy styk: Plavecky Peter 252, 906 35 Plavecky Peter

Email: obchod@eleskoforest.com, tel.: +421 911 988 775

Zapisana v registri Okresného siudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo 41714/B
ICO: 36659321

DIC: 2022223643

IC DPH: SK 2022223643

Bankovy téet: SK91 1100 0000 0029 2891 1732

SWIFT: TATRSKBX

(dalej len “Predavajuci”) a kazdou osobou, ktora je Kupujucim tovaru, alebo sluzieb
ponukaného Predavajlcim v Internetovom obchode Predavajuceho a ktora vystupuje v
pozicii spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tohto Reklamaéného poriadku a prislusnych
zakonov definujucich spotrebitela, v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky, najma
zédkonov, zédkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov.

Kupujucim, ktori tovar pouzivaju pre ucel podnikania alebo obchodu s danym vyrobkom, nie
je zarucéna doba stanovena obcianskym zakonnikom. V tomto pripade sa zmluvné vztahy
riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

1.
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Predavajuci/dodavatel — osoba, ktord spotrebitelovi ponuka alebo predava produkty/vyrobky
alebo poskytuje sluzby.

2. Kupujuci/spotrebitel — fyzickad osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje
produkty/vyrobky, alebo pouziva sluzby pre svoju osobnu potrebu.
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Kupujuci/iny subjekt — osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti.

Spotrebitelska zmluva — Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu
formu, ktord uzatvara Predavajuci s Kupujicim.

Kdpna zmluva — z kipnej zmluvy vznikne Predavajucemu povinnost odovzdat predmet
kipy Kupujucemu a Kupujuicemu povinnost zaplatit za tovar Predavajicemu dohodnutu
cenu a predmet kupy prevziat.

Zhoda s kipnou zmluvou — rozumie sa riou najma to, Ze predavany produkt/vyrobok ma
akost a vlastnosti poZzadované zmluvou a Predavajicim/vyrobcom popisované a na zaklade
nim vykonavanej reklamy ocakavané. Akost a GZitkové vlastnosti pre produkt takého druhu
su obvyklé a zodpovedajuce poziadavkam pravnych predpisov. Zodpovedaju ucelu, ktory
Predavajuci pre pouZzitie produktu/vyrobku uvadza, alebo pre ktory sa tovar obvykle pouZiva.
Pri vybere produktu/vyrobku je nutné, aby zvoleny druh tovaru presne zodpovedal potrebam
kupujuceho. Kupujuci pred zakdpenim vyrobku vezme do Uvahy ucel vyuZitia tovaru. To, Ze
vyrobok nevyhovuje jeho neskorsim poziadavkam, nie je dovod k naslednej reklamacii.
Predavajuci/prevadzkovatel internetového obchodu nenesie zodpovednost a nebude plnit
podmienky stanovené pre zaruc¢né reklamacie pri vadach zapricinenych: neSetrnym
zaobchadzanim, zlym skladovanim.

1.
Povinnosti predavajuceho

Preddvajuci je povinny:

e predavat vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnozstve a umoznit
spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost tychto Gdajov,

e predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beZnej kvalite; ak kvalita nie je predpisana,
méze predévajuci predavat vyrobky v nizsej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela
upozorni na vsetky rozdiely,

e predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny

e spravne Uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluZieb,

e zabezpecovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb,

e dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZieb podmienky skladovania
vyrobkov uréené vyrobcom alebo osobitnym predpisom tak, aby nedoslo k ich
znehodnoteniu,

e predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umozriuje,

e poskytnut potrebnt suicinnost Eurépskemu spotrebitelskému centru pri rieSeni sporu
medzi Kupujucim a Predavajucim.

V.
Zarucna doba a zarucny list

Zaruka podla tychto podmienok sa poskytuje za podmienok tu uvedenych alebo nad ramec
prav spotrebitela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ni¢ v tychto
podmienkach neméze byt chapané, vykladané alebo aplikované ako obmedzenie alebo
popretie prav spotrebitela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo ako
obmedzenie, pripadne vylucenie zodpovednosti predavajliceho za vady tovaru voci
spotrebitelovi.



V zmysle ustanovenia § 620 Obcianskeho zakonnika sa na zaklpeny tovar vztahuje zaruka
ohrani¢ena datumom spotreby (alebo min. trvanlivostou) resp. pri niektorom druhu tovaru
zdkonom stanovena 24 mesac¢na* zaruka, ktora zacina plynut dfiom prevzatia vyrobku
spotrebitelom.

V ramci tejto doby moze spotrebitel reklamovat zistené nedostatky tovaru u
Preddvajuceho, pokial dodrzal vsetky podmienky pre jeho spravne skladovanie.

Vynimku méze tvorit tovar predavany so zlavou (tovar poskodeny, pouzity, nekompletny
atd. - taka charakteristika je vZdy uvedena pri tovare - ak nie je, md sa za to, Ze sa jedna o
tovar novy, neposkodeny a kompletny). Ak je Kupujicim spotrebitel a ak ide o tovar
pouZity, nezodpoveda Preddvajuci za chyby zodpovedajlice miere pouZivania alebo
opotrebenia, ktoré mal tovar pri prevzati Kupujucim, a prava zo zodpovednosti za chyby
tovaru zaniknu, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dna prevzatia tovaru Kupujicim.
Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu z dovodu chyby ¢i nekompletnosti sa zaruka
nevztahuje na chyby, pre ktoré bola nizsia cena dohodnuta.)

Zaruka sa nevztahuje na chyby alebo poskodenia po uplynuti zaruénej doby tovaru
alebo spbsobené mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi (napr. nespravnym
skladovanim vyrobku).

V pripade, Ze Kupujuci objavil na zakipenom vyrobku v priebehu zaruénej doby vadu, ktora
nebola spésobena jeho nevhodnym pouzivanim alebo nespravnym skladovanim, ale vadou
samotného vyrobku, ma pravo vyrobok v zaruénej dobe reklamovat.

V.
Zakladné podmienky reklamdcie.

Predmetom reklamdcie je tovar zakupeny u Predavajuceho.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom je povinny, a Kupujdcemu, ktory je
spotrebitefom, je odporucané, aby pri preberani tovaru prekontroloval spolu s
dopravcom stav zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym logom,
poskodenie obalu) podla priloZeného dodacieho listu/vystavenej Gctenky z registracne;j
pokladnice.

Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kiipnou
zmluvou, alebo s tym, Ze zasielka je napr. neldplna, ¢i poskodena.

Pokial takto poSkodenu zasielku Kupujtci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné
poskodenie popisat v Reklamacnom protokole.

Neuplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit Predavajucemu, bud'
telefonicky, alebo e-mailom na adresu: obchod @eleskoforest.com, spisat s dopravcom
reklamacny protokol a tento bez zbytoéného odkladu zaslat e-mailom alebo postou
predavajucemu. Dodatocna reklamacia neuplnosti, alebo vonkajSieho poskodenia
zasielky nezbavuje Kupujuceho prava vec reklamovat, davaju vSak Predavajucemu
moznost preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

Pokial Kupujuci reklamuje zdmenu produktu/vyrobku, farebné prevedenie, alebo kvalitu
vyrobku po prevzati tovaru od Predavajuceho, je nutné bezodkladne tuto skutoénost
oznamit Predavajucemu, bud telefonicky, alebo vypisanim Reklamaéného protokolu,

a jeho naslednym zaslanim posStou na adresu Preddavajuceho, alebo emailom, na e-
mailovu adresu preddvajuceho: obchod@eleskoforest.com

Vybavenie reklamacie sa vztahuje iba na vady uvedené vo formuléri na uplatnenie
reklamdcie.
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Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol Predavajicim v dobe
uzatvdrania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kdpna zmluva uzatvorend, musel vediet.

VL.
Miesto uplatnenia reklamacie

Reklamdcie je mozné uplatnit po celd zaruénu dobu, nasledujidcimi spésobmi:

o telefonicky,

e osobne na adrese preddavajuceho,

e odoslanim Reklamacného formulara, na emailovu adresu Predavajuceho:

obchod@eleskoforest.com

e postou na adrese Predavajuceho uvedenej v kontaktoch.
Reklamovany tovar, po dohode s Predavajucim, si vZdy a za kazdych okolnosti prevezme
od Kupujuceho Preddvajuci na vlastné naklady Predavajuceho.

VII.

Lehoty a sp6sob uplatnenia reklamacie

Reklamacie tovaru Predavajuci vybavuje bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vsak do 30
dni odo dna nasledujuceho po uplatneni reklamacie Kupujudcim. Tato lehota nie je
zavazna ku Kupujucemu, ktory pri ndkupe uplatrioval ICO a teda jeho vztah s
Predavajucim upravuje Obchodny zdkonnik.
Reklamacné konanie tovaru, sa zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujlce
podmienky:
e dorucenie riadne vyplneného Reklamacného formuldra na uplatnenie reklamacie
e dorucenie dokladu o kipe od Kupujuceho Predavajucemu, pricom na dodacom
doklade (ndakupny alebo reklamaény doklad) musi byt rovnaké ¢islo Sarze, ako na
reklamovanom vyrobku
e prevzatie reklamovaného tovaru od Kupujuceho Preddavajicim.
Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie.

VIiL.
Vady tovaru

Prava Kupujuceho, ktory je spotrebitel zo zodpovednosti za chyby tovaru, ktory pri
prevzati Kupujlcim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (dalej len ,rozpor s kiipnou
zmluvou®), zavisia od druhu a povahy chyby veci.
Obciansky zakonnik v tejto suvislosti rozlisuje:

e odstranitelnd chybu

e neodstranitelnu chybu
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Pri odstranitelnej chybe ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranend. O spOsobe odstranenia chyby rozhoduje Preddvajlci a je povinny chybu bez
zbytoéného odkladu odstranit.

Spotrebitel mdze pozadovat namiesto odstranenia chyby (opravy) vymenu chybnej veci
za bezchybnu.

Predavajuci mdze vidy namiesto odstranenia chyby (opravy) vymenit chybnd vec za
bezchybnd, ak to Kupujicemu nespbsobi zavazné tazkosti.

Pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uZivaniu veci na dany ucel, ma
spotrebitel pravo bud na vymenu veci, alebo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi).
Podla vykladu Obcianskeho zakonnika zdlezi len na Kupujucom, ¢i si uplatni pravo na
vymenu alebo vratenie penazi. Ak si vak zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tuto volbu
sam jednostranne menit.

Ak je Kupujucim podnikatel, v pripade, Ze tovar pri prevzati Kupujlicim nie je v zhode s
kupnou zmluvou (dalej len ,,rozpor s kiipnou zmluvou”), ma Kupujuci, ak ide o chybu,
ktoru je mozné odstranit, pravo, aby predavajuci bez zbytoéného odkladu tovar uviedol
do stavu zodpovedajuceho kipnej zmluve.

Pokial nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uZivaniu, méze sa
Predévajuci s Kupujucim dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade zlavy nie
je mozné neskér tuto chybu reklamovat.

Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez chyby, Predéavajlci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s
rovnakymi alebo podobnymi Gzitkovymi vlastnostami alebo vystavit dobropis.

IX.
Sposob vybavenie reklamacie

O vybaveni reklamdcie je Kupujuci informovany bud telefonicky, alebo e-mailom.
Za vybavenie reklamdcie sa povaZzuje:

e vymena tovaru za iny

e vratenie penazi

e zamietnutie reklamacie
Nakolko sa jedna o tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti, alebo skaze a vyZzaduje
$pecifické prepravné podmienky ( dodrzanie teplotného retazca — preprava
chladiarenskym/mraziarenskym vozidlom), je vymena tovaru za iny, realizovana vzdy
Preddvajucim na adrese Kupujuceho, ak sa nedohodnu inak.
Pri vybaveni reklamacie je Kupujuci povinny predloZit doklad, na zaklade ktorého bola vec
prijata do reklamacie.
Ak bola reklamdacia vybavena vymenou, je dalsia pripadna reklamdcia povazovana za prvu
reklamdciu tovaru.



X.

Ochrana osobnych tdajov spotrebitela

Vsetky informdcie, ktoré pri nasej spolupraci uvediete, su doverné a budeme s nimi tak
zaobchadzat. Ak nam k tomu nedate pisomny suhlas, idaje o vas nebudeme inym
spbsobom ne? za Ucelom plnenia zo zmluvy pouZivat.

Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych Udajov najdete v zdsadach ochrany
osobnych udajov TU.

Xl.
Rozhodcovska dolozka

Vsetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikli alebo vzniknu z tejto zmluvy,
vratane sporov o jej platnosti a zavaznosti, budu rozhodované v rozhodcovskom konani v
zmysle zdkona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani nezavislym rozhodcom Stéleho
rozhodcovského stidu pri IURO, s.r.o., ICO : 35 979 011, so sidlom v Bratislave, podla
Rokovacieho poriadku Stéleho rozhodcovského sudu pri IURO, s.r.o. Zmluvné strany
vyhlasuju, Ze sa podriadia rozhodnutiu rozhodcovského sudu.

Xil.
Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnd suéast vsetkych kdpnych zmliv
uzavretych medzi Preddvajucim a Kupujucim.

Kupujuci uzavretim kdpnej zmluvy a prevzatim tovaru od Predavajluceho potvrdzuje, Ze si
tento Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nimi sthlasi. Definicie pojmov
obsiahnuté v tychto zaruénych podmienkach a Reklamaénom poriadku maju prednost
pred definiciami vo VOP. Pokial tento Reklamacny poriadok a zaru¢né podmienky pojem
nedefinuju, chape sa vo vyzname, v akom je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani
tam, chdpe sa vo vyzname, v akom ho uZivaju platné a uc¢inné prdvne predpisy.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Reklamaéného poriadku. Zmeny, alebo
doplnky tohto Reklamacného poriadku vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia
na internetovych strankach predavajiceho, ¢im je jeho povinnost pisomného ozndmenia
zmeny splnena.
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